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Introducao

Obrigado por ter contratado nossos servigos de web services - PEM - Permission E-mail Marketing.
Procuramos criar um manual que sirva como uma referéncia rapida para vocé.

Como sempre buscamos compartilhar conhecimento, suas criticas e sugestdes sempre serdo bem-
vindas. Envie suas sugestdes através do nosso web site http://email-marketing.dualtec.com.br.

1 - Visao geral

O PEM é uma solucdo da Dualtec para gestdo de campanhas de marketing que possibilita a
administracdo e a mensuracao dos resultados de forma simples e eficaz. Foi desenvolvida para uso
na web, sem a necessidade da instalacdo de programas em seu computador, e pode ser acessada
de qualquer lugar que tenha conexdao com a internet. Suas principais caracteristicas sdo:

e Foco direcionado para campanhas de comunicagao digital;

e Acesso simples e universal por meio de uma interface web amigavel e segura;

e Excelente gerenciamento das campanhas com acompanhamento de todos os processos;
e Criacdo e gerenciamento de listas diferenciadas de contatos (destinatarios);

e Relatorios de gestdo de campanhas com estatisticas detalhadas e

e Possibilidade de gestdo de estratégias, definicdes de novas campanhas e publico-alvo.

2 - Acessando o PEM

Para vocé obter acesso ao PEM, digite em seu browser: http://email-marketing.dualtec.com.br.
Sera exibida a pagina inicial do web site com a area de login de acesso.
Assim que vocé efetuar o login sera exibida a pagina inicial com a seguinte apresentagao:

Informagdes adicionais: opgdo

Templates: essa area permite exibida na Ultima linha. Informa os

criar, editar templates criados pelo créditos restantes e na seqléncia o

usudrio ou editar os modelos total de mensagens contratadas
Inicio: retorna a drea de disponiveis na ferramenta. para o envio de campanhas.

conteldo - tela principal do

Fi 1 PEM - Permission E-mail =
Igura Marketing. j

(—\~, Menu do usuério(— Inico | Templates v | Formuldrios Minha Conta | Salf
Dualtec o ’

A Lista de contalos ~ Z* Contatos [ Campanhas (8 Auto-respostas | Personalizar campos  iill: Estatisticas = Menu de can

Inicio —p Area de conteudo Formularios: Os

Guia Inicial Alternar para links répidos Uttimas Estatitiscas formularios
[0 Grafico fica vélide por 7 dias podem ser
gerenciar listas criar um e-mail colocados em seu
10 site para
Saiba mais sobre a criacdo de campanhas no Hotsite do PEM : cadastrar novos

Exdibir isto
: contatos, alterar
S informagbes dos
Editar campanhas recentes 3 contatos Ja’
Exbir: ¥od3E Campanias  Agendade  Enviar  Arguivade s cadastrados, ou
o |o0000 0000000000 0000000000 0000000009 |
T T T T T T T

SnapCommerce edicio 1 06 May 2009 Sed Cam Sah e Qi Qua Ter mesmo . cant_:eNar
SnepCemmercs - A neva gera .. Contatos Nao Confirmados Cortstos Confirmacos uma Inscrigao.

Conectando idéias: Desliga ... 30 Apr 2009 pescadastranos Wl sounces (Disponivel
Cenectande idéias: Desliga ... apenas no modo

Comunicado Dualtec — Soluc ... 28 Apr 2009 Listas de contatos criadas recentementes Avangado).
Comunicade Dualtec — Soluc ...

Leja virtual - {3,511 Contates)
Comunicado Dualtec - Possi ... 28 Apr 2009

s CTEC - 28_04_09 - (14 Contatos)

Conectando idéias: Movo re ... 27 Apr 2009 Dick Sail - (12 Contatos)
Conectando idéias: Moo re ...
Copiar de Priscila - (0 Contatos)

SR ) Comunicado PEM - 15/04/09 - (30 Contatos)

er Listas de contates
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As opcoes apresentadas no Menu do Usuario estao relacionadas ao seu perfil e a alguns recursos.
Menu de Controle

Lista de contatos: essa opgdo permite
criar e exibir listas de contatos

processar e-mails com erro (automatico),
criar e exibir listas segmentadas de seus
contatos.

/

2 Lista de contatos & Contatos 7 Campanhas C4  Auto-respostas || Personalizar campos  [illl; Estatisticas

& Exibir listas de contatos

Visualizar, adicionar e editar suas listas
de contatos ou leads,

Criar listas de contatos

Criar uma nova lista de contatos, para
gue voce possa adidonar contatos ou
leads.

I_j Processar e-mails com erros

Localizar e remaover os enderecos de e-
mail invalidos de uma lista.

__":'X Ver mentos Contatos: permite importar,
Ver e criar listas segmentadas de seus exportar e gerenciar os contatos.
contatos ou leads, \
Figura 1.2
2 lista de contatos & Contatos [7 Campanhas 4 Auto-respostas || Personalizar campos  [illl; Estatisticas

&‘;. Exibir todos Contatos

Ver ou buscar contatos em todas as
listas.

Buscar Contatos

Pesquisa por contatos em todas as suas
listas e segmentos,

&% Adicionar um contato

Digite os dados de um novo contato em
um formuléric e adicione & sua lista.

/7] Importar contatos de um
arguivo
Fazer upload de um arquive do seu
computador contendo uma lista de
contatos ou leads.

| Exportar contatos para um
arguivo
Exportar contatos de uma/mais listas
para um arguivo gue voce pode baixar.

é Remover Contatos
Cancelar inscrigdo, remowve

permanentemente o contato de uma listz
de contatos.

Lista de e-mails suprimidos
E-mails suprimidos ou blogueados
permanecem em suas listas, mas os
contatos So iram receber e-mails.

[

Suprimir um E-mail ou Dominio

Adicionar um endereco de e-mail ou
dominio para ser suprimido ou blogueado

Figura 1.2.1 na lista.

3

www.dualtec.com.br



“Dualtec

Cloud Solutions PEM - Permission E-mail Marketing
2 Lista de contatos & Contatos [£7 Campanhas 4  Auto-respostas | Personalizar campos  [illy Estatisticas
I L .
[ Exibir Campanhas de e-mail
Ver ou editar campanhas de e-mail.
Campanhas: além g Criar Campanha de e-mail
de criar e editar Criar uma nova campanha de e-mail que
suas campanhas voCE possa enviar e-mails para seus
vocé também pode contatos

testa-las antes do
envio, através do ) .
teste de campanha. Enviar Campanha de e-mail

Enviar uma campanha de e-mail para uma

ista de contatos.

[g

m Gerenciar imagens
Carregar as imagens do computador para
usar na criacao do conteldo para suas

campanhas.
»  Exibir Teste de Campanha
¢ fAuto-respostas: \

Enviar versdes diferentes de campanhas
com a mesma lista de contatos e verificar
qual obteve a melhor perfomance.

mensagens que vocé
pode configurar para
serem enviadas
automaticamente

£ Exibir envios programados para os contatos,
Veja quais 530 as campanhas de e-mail apos eles se

inscreverem na sua
lista de contatos
(Disponivel apenas no

Figura 1.2.3 / modo Avan
k cado). J

2 ista de contatos & Contatos [7 Campanhas 4  Auto-respostas || Personalizar campos  [illl; Estatisticas

programadas para envio e quando.

B Exibir respostas automaticas

Ver ou editar e-mails resposta
automatica.

= Criar respostas automaticas

Crie uma suto resposta para ser enviada
automaticamente depois que a campanha
for disparada.

58 Exibir Triagers (Desencadear)

Uma Trigger (Desencadear) ativa uma
acdo quando um evento ocorre,

Figura 1.2.4
2 Lista de contatos & Contatos [£7 Campanhas L4  Auto-respostas | Personalizar campos  [illl; Estatisticas
. ) = Exibir Campos Customizados
Personalizar campos: permite coletar e = - - -
armazenar mais informagdes de seus 'u'lsuallzalr e;dltar 0s can?s .
contatos, tais como nome, pais. estado, etc. personalizados que voce ]a riou.
B Criar Campo Personalizado
Campos personalizados armazenam
dados para contato, como nome ou
nimera de telefone.
Figura 1.2.5
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2 Lista de contatos £ Contatos 7 Campanhas 4 Auto-respostas || Personalizar campos  [iflly Estatisticas
Estatisticas de campanha de e-
Estatisticas: Vocé poderd acompanhar as mail
estatisticas detalhadas, como: taxas de Visualize os relatdrios de cada campanha
abertura, descadastramentos, taxas de de e-mail que vocg enviou.

rejeigdo entre outras. .
» Estatisticas de Teste de

Campanha
Veja seus Teste de Campanhas incusive
aberturas e taxas de digues.

g Estatisticas de respostas
automaticas

Ver as estatizticas dos e-mails de
resposta automatica que vocé definiu,

S8 Estatisticas Triggers
Exibir estatisticas Triggers.

£ Estatisticas - Lista de contatos

Saiba como fazer para que sua lista de
contato aumente ao longo do tempo.

a Estatisticas de conta de usuario

Visdo geral de cada usuario no sistema,
induindo e-mails enviados.

Figura 1.2.6

Painel de Controle

Inicio
Guia Inicial Alternar para links rapidos Ultimas Estatitiscas
[© Grafico fica valido por 7 dias =1
¢ gerenciar listas criar um e-mail
10
; ; - ; L]
Saiba mais sobre a criagdo de campanhas no Hotsite do PEM 5
Exibir isto
H
6
5
Editar campanhas recentes ;
Exibir: Agendado Enviar  Arquivado 1?
o 0000000000 0000000000 00000 00000 00000
T T T T T T T
SnapCommerce edicio 1 06 May 2009 Seq Dom Sah Sex Qui Qua Ter
' SnapCommerce - A nova gera ...
Contatos Mao Confirmados Cortatos Confirmacdos
Conectando idéias: Desliga ... 30 Apr 2009 I pescadastranios M sounces
¢ Conectando idéias: Desliga ...
P 4 Comunicado Dualtec —Soluc ... 28 Apr 2003 Listas de contatos criadas recentementes
Comunicado Dualtec — Solug ...
# Loja virtual - (3,511 Contatos)
Comunicado Dualtec - Possi ... 28 Apr 2009 .
¢ Comunicado Dusltec - Foss ... /7 CTBC - 25_04_09 - (14 Contato 26t ‘o
; - 28_04_0% - (14 Contatos) Grafico status dos contatos: esse grafico
p Conectando déis: Nova = ... 27 Apr 2008 # Dick Sai - (12 Contatos) exibe a quantidade de contatos com status
O confirmados e n&o confirmados durante 7
Copiar de Prisdla - (0 Contatos] .
s com ¢ 4 (sete) dias.
SRS T, #” Comunicado PEM - 15/04/08 - (30 Conta
Wer Listas de contatos 14

Figura 1.3

5

www.dualtec.com.br



Dualtec

Cloud Solutions PEM - Permission E-mail Marketing

3 - Passos para concluir o envio de uma campanha
Para efetuar o envio de uma campanha siga os passos a seguir:

e Crie uma lista de contatos com o nome de sua preferéncia e que fique facil para
gerenciamento e localizacado;

e Adicione, na lista de contatos que vocé criou no passo anterior, os e-mails (destinatarios)
que irdo receber a campanha;

e Na criacdo da campanha vocé terd duas opgdes criar ou importar uma campanha do seu
computador ou do web site no formato (HTML e texto);

e Vocé pode enviar a campanha imediatamente apds a conclusdo da mesma ou efetuar o
agendamento do envio.

A seguir detalhamos cada um dos recursos disponiveis para vocé.

4 - Recursos
4.1 - Listas de contatos

Vocé pode entender a lista de contatos como a estrutura do banco de dados onde ficardo
armazenadas as informacdes dos assinantes (destinatarios) inseridos na lista.

[E—mail do Proprietario da \

lista: esse e-mail receberd a

A opgao Criar lista de contatos é exibida abaixo.

notificacdo de quando uma
Nome do proprietario da lista: o ideal é Nova lista campanha for iniciada e
colocar o nome da empresa. finalizada, também recebera

\ Nome da Lista: as mensagens de
confirmagdo do UOL entre
+ L . / outros servidores de e-mail
( \ Mome do Proprietario da Lista: que tenham uma ferramenta
E-mail de resposta: precisa anti-spam que necessite da

ser um e-mail que seja * E-mail do Proprietario da Lista: confirmagdo de envio.
verificado diariamente, pois é /
através desse e-mail que o * E-mails de Resposta da lista:
cliente entrara em contato
ﬂ:‘-mail devolvido da lista \
(bounce): esse e-mail é

caso solicite informagdes
encaminhado junto com o

sobre a empresa ou
determinado servigo/
kPFOdUtO- J Motificar Proprietario da Lista:

formulario de ativagdo, nesse

caso a Dualtec disponibiliza
uma conta
(cliente@pembounce.com.br)
para os e-mails devolvidos
(bounce).
Esses e-mails séo tratados
automaticamente pelo servidor
do PEM gerando dados
estatisticos sobre as

Qampanhas. )

* E-mails Devolvidos da lista:

Figura 2

Toda campanha sera enviada apenas aos e-mails (destinatérios) da lista de contatos
selecionada. E possivel, construir varias listas de contato de acordo com o objetivo das suas
campanhas e dos publicos-alvo.
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Para evitar enganos na manutencdo dessas listas futuramente, defina claramente o nome da
lista de contatos, relacionada a campanha sempre que possivel. Exemplo: (Marketing Digital,
Lista Geral, Lista Associados).

Depois de definido o nome da lista sera necessario os seguintes dados:

Nome do servidor da conta bounce:
mx1.pembounce.com.br, esse endereco também é

Nome da conta bounce: e-mail que enviado junto com o formulario de ativagdo.
esta no formulario de ativagdo.

alhes da Conta Bounce Senha da conta bounce: senha encaminhada no formulario de ativacdo.

y

3 03 CONLa Dounce \

£ uma conta de e-mal IMAP " Sm, 020 6 uma cocka AP U =) E uma conta IMAP: essa opcdo deve ficar
desahilitada.

Figura 3

Utilizar configuragdes avancadas de e-mail:

essa opgdo também fica desabilitada. . . ~
Aceito apagar os e-mails: essa opgao tem que

ficar habilitada, pois apds o processamento
bounce, que é o tratamento das mensagens
devolvidas para gerar dados estatisticos, as
mensagens serdo deletadas da conta bounce.

Quando vocé preencher todos os dados, observe logo abaixo o botdo Testar configuracées, que
tem como fungao efetuar acesso, validando as informagdes fornecidas.

Ao finalizar sua nova lista, serdo exibidas todas as listas cadastradas da sua empresa,
possibilitando o uso de qualquer uma delas, podendo adicionar contatos, visualizar, editar,
copiar ou excluir as mesmas.

4.2 - Cadastros de contatos (destinatarios)

Vocé pode adicionar, importar e exportar os contatos (destinatarios) de qualquer lista criada.

4.2.1 - Adicionando um contato (destinatarios)

Caso vocé necessite incluir em uma listagem ja criada um destinatario que devera participar
da campanha, é possivel adicionar o nome e o e-mail diretamente na lista de contatos. No
menu de controle, clique em contatos e em seguida adicionar contato. Digite o enderego de e-
mail e caso tenha campos personalizados como nome, empresa, etc. Preencha-os
corretamente e clique em salvar.

8
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4.2.2 - Gerenciamento de contatos (destinatarios)

Vocé pode acessar as listas de contatos e visualizar todos os dados cadastrados. No menu de
controle clique em Contatos>Buscar contatos.

Pesquisa de Contatos

Um contato & uma pessoa que tenha sido adidenada ou assinado uma lista de contatos. Vocé pode ver todos os seus contatos ou vocé pode usar as opgdes de filtragem para localizar
contatos especificos.

Préximo > I Cancelar |

Opgies de Pesquisa
Mostre-me: (% Ver contatos especificos a partir das listas abaixo
\ ' Ver todos os contatos selecionados dentro dos segmentos abaixo
Mostre-me.

Selecione uma Lista de contatos(s)

Lista de contatos: - ToDAS As LISTAS —

[~ Teste 06/03/2009 (5 Contatos Ativos)

Listas de contatos. [ Teste 09/03/2009 (2 Contatos Ativos)

[ Teste 12 03 2009 (3 Contatos Ativos)

Proximo > Cancelar

Figura 4

Uma vez selecionada a lista, serd exibido o formuldrio com opgdes de filtros, facilitando a
busca de um determinando contato ou grupo de contatos.

9
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Pesquisa de Contatos

Pesquise contatos, digitando palavras-chave na busca e alterando as opgies no formulério abaixo.

Proximo = I Cancelar | Endereco de e-mail.

Filtrar por informagoes basi
Formato de e-mail.
Endereco de e-mail: / 2]

Formato de E-mail; [Ambes os formatas =l @
Status de Confirmagdo: |Ambos confirmades e ndo confirmados ;l 7]
Status de Atividade: [ative =l @
Adicionar Data: [ Sim, filtrar por data de insaricso &

Clicaram no link: ™ Sim, filtra por link L]

Aberturas da Camparha: [T sim, filtrar por abertura da campanha de e-mail €

Campos Visiveis
[ Data Adicionada

[ Formato de E-mail
[" status de Atividade
[ Confirmado

[ Postal/Zip Code

Figura 5

As opgdes de filtros sdo bastante completas e possibilitam diversas combinagdes, inclusive se a
lista jé foi utilizada para envio de campanhas anteriores, podera selecionar por campanhas
e/ou link que foram acessados ou ndo.

4.2.3 - Importando contatos (destinatarios)

Nesta opcdo, selecione a lista dos contatos que serdo importados. E imprescindivel a

elaboracdo prévia de um arquivo em formato (.CSV ou .TXT) que tenham seus campos
separados por virgulas ou ponto-e-virgula.
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www.dualtec.com.br



“Dualtec

Cloud Solutions PEM - Permission E-mail Marketing

Importar contatos de um arquivo

Escolha o arquive a partir do seu computador dicando no botdo Srowse. .. abaixo. Vo também pode utilizar opgies avangadas se for necessario.

Préximo = | Cancelar |

Marcar como confirmado.

Importar Detalhes

* Marcar como Cor : | Confirmada =@

* Formato: / Formato. ||—r|'|v||_ =l
Substituir detalhes: [T sim, sobrescrever os detalhes dos contatos existentes &
Respostas Automaticas: [T sim, adidonar contatos para respostas automaticas &

Arquivo Detalhes

Conteddo Cabecalhos: , este arquivo contém cabecalhos &
/ Separador.
* Separador: ; L2
Delimitador de Campoos: L2
* Importar Arguivo: & Nenhum arquivo foi encontrado no servidor, Para usar essa opcdo, faca o upload do arquivo a partir do computador (2M maximo) &
b ¥ | Browse.. |
Importar arquivo. e Importar um arquivo do meu site &2
Prdximo == Cancelar
Figura 6

Nesse formulario, os campos obrigatérios: Marcar como confirmado e Formato HTML,
definem qual sera o status do contato depois do seu cadastramento, como padrdo
para toda importacdo, serao atribuidos os valores Confirmado no campo Marcar
como confirmado e HTML no campo Formato, com o objetivo de tornar o contato
acessivel a todas as campanhas.

No detalhamento do arquivo, deve-se levar em consideracdao o método como serao
importados os dados na lista. Supondo a importaciao de um arquivo em formato
(.CSV), atente para:

e Indicar que a primeira linha do arquivo (.CSV) corresponde a um cabecalho, por exemplo:
nome, e-mail, data de nascimento, sexo, etc;

e O separador de campos do arquivo sera ponto-e-virgula (;);

e O campo delimitador sera aspas (*) e

e Localizar o arquivo de importacdo, definindo o enderego da pasta na qual o arquivo esta
gravado em seu computador.

Importante: o arquivo que sera importado devera ter no maximo 10 MB de tamanho, caso
contrario, a rotina ird apresentar erro. Se o seu arquivo for superior, divida em lotes com
tamanho inferior a 10 MB antes de importa-lo.

Uma vez concluida a importacdo, serdo exibidas informacdes estatisticas dos registros
gerados.
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Importar assinantes

@ A importacde do assinante foi conduida com Exito

e 2 assinantes foram importados com Exito
# 0 assinantes foram atualizados com &xito

* 3 assinantes contém enderecos de e-mail duplicados [ Cligue agui para maiores informacdes |

¢ 0 assinantes estio descadastrados
# (0 assinantes estio proibidos de cadastrar nesta lista

* 2 assinantes contém dados errados, [ Cligue agui para maiores informaces |

# 0 assinantes ndo foram importados com Exito
Figura 7

E possivel acrescentar novos campos a uma lista de contatos j& criada, use a opcdo
Personalizar Campos, e crie novos campos além dos pré-existentes.

O uso de campos personalizados possibilita estratégias de segmentacdo através de filtros dos
contatos, com o intuito de enviar uma campanha para um determinado publico-alvo,
selecionado pelo campo personalizado correspondente. Ex: Crie um campo o “Estado” e
quando for efetuar o envio da campanha, vocé terd a opcdo de segmentar este campo para
enviar a campanha apenas para os destinatarios do estado de S&o Paulo.

4.2.4 - Exportando um contato (destinatarios)

Uma cépia da sua lista de contatos pode ser exportada para um arquivo CSV e vocé pode
baixar para seu computador. Favor selecionar a lista de contatos que vocé deseja exportar a
partir da figura 8.

Vocé pode exportar mais de uma lista de contatos, basta selecionar as listas especificas.

Exportar contatos para um arquivo

Uma cdpia da sua lista de contatos podem ser exportada para um arquivo CSV e vocé pode baixar para seu computador. Favor selecionar a lista de contatos que vocg deseja exportar a
partir,

Prdximo >3 I Cancelar |

Exportar todos os contatos selecionados na lista de contatos.

Opcies de Pesquisa
Eu quero: (¥ Exportar todos os contatos selecionados na lista de contatos @

e Exportacio de contatos especificos dentro da lista de contatos seledonada

Selecione uma Lista de contatos(s)

* Lista de contatos: [T —-TODAS AS LISTAS — |~

Il Teste 06/03/2009 (5 Contatos Ativos)

[ Teste 09/03/2009 (2 Contatos Ativos)
[ Teste 12 03 2009 (3 Contatos Ativos)

[ teste 16032009 (0 Contatos Ativos)

Prdximo >3 Cancelar

Figura 8
12
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A figura acima mostra como vocé pode escolher uma ou todas as listas para serem
exportadas.

Exportar contatos para um arquivo

Escolha como vocé deseja exportar seus contatos, preencha o formulério abaixo. Vocé pode escolher quais os campos deseja induir Campos & Inalar,

@ 5 contato corresponde & sua pesquisa e podem ser exportado. Escolha a opgdo exportar e dique Proximo para inidar a exportagdo.

Préximo > | Cancelar .
Informe o formato do arquivo a ser exportado (CSV ou XML).
Formato do Arguivo
Formato do Arguivo [ Arquivo CSV L2

' Arquivo XM
Informe se o arquivo contém cabecalho Ex: (nome, empresa).

Exportar Opgdes /

Induir campo de cabegalho? |Sim =l @

" SEPEAll! e—
O campo Separador tem que conter ponto e virgula (;).
Campo delimitado por: == N campo delimitador pode deixar a aspa (*).

Incluir Campos

Campos #1: IEndere;o de E-mail LI
Campos #2: IFormahD de E-mail LI 9

- Os demais campos ficam a
Campos #3: Confirmad: - - . .

| confirmado = critério do cliente, pois é a
Campos #4: IData de assinatura (mm/ddfyyyy) LI 2] g;(:)il’:taqdl;es 0S campos serdo
Campos #5: IContatos endere&ccedil;o IP LI L
Campos #6: |Posta|f2ip Code LI =
Préximo >3 | Cancelar
Figura 9

Exportar contatos para um arquivo

Clique no botdo abaixo para exportar o seu contato, (5 contatos serdo exportados). Por faver, ndo feche o navegador ou navegue fora desta pagina, enquanto o seu contato esta sendo
exportado.

Iniciar Exportacio..| =— Iniciar exportagéo.

Figura 10

Na figura acima sera disponibilizado um botdo para iniciar a exportacao clique no mesmo para
que o processo seja iniciado.

Exportar contatos para um arquivo

@ Os contatos seledonados foram exportadas com sucesso. Cligue agui para baixar o arguivo exportacdo. Vocé deve exduir esse arguive depois de ter terminado o download.

Excluir arquivo gerado | \ Clique aqui para baixar o arquivo exportado.

Figura 11

Na figura acima clique no link Clique aqui para baixar o arquivo exportado e informe um local
no seu computador onde o mesmo sera salvo.

13
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4.2.5 - Removendo um contato (destinatarios)

Remover Contatos

Para apagar permanente um contato da sua lista, escolha a lista que vocé deseja remové-os. A remocSo de um contato da sua lista ndo pode ser desfeita.

Préximo >>I Cancelar |

Selecione uma Lista de contatos(s)

* Lista de contatos:

4]
Teste 0%/03/2009 (2 Contatos Ativos) Selecione a lista
Teste 1203 2009 (3 Contatos Ativos)
teste 16032009 (0 Contatos Atives) de contatos do
qual os contatos

serdn removidos.

Prdximo =3 Cancelar I

Figura 12
Remover Contatos
Utilize o formulério abaixo para remover contatos de sua lista. Vocé pode definir o status como removido ou pode exduiHos definitivamente da sua lista.
Préximo >3 I Cancelar |
Remover Contatos
* Contatos para remover: % Digite os enderecos de contatos em uma caixa de texto
L | Digite os
enderegos de e-
mail linha por
linha.
e
Ry quero fazer o upload de um arquivo que contém os enderecos de e-mail dos contatos
*Para os contatos adma: IMarque como removidos em minha lista =l @
Praximo > Cancelar
Figura 13

Remover Contatos

Utilize o formulgrio abaixo para remover contatos de sua lista. Voo pode definir o status como removido ou pode exdui-os definitivamente da sua lista.

Prdximo > I Cancelar |

Remover Contatos

* Contatos para remover: ' Digite os enderecos de contatos em uma caixa de texto .
Ou importe um

arquivo com
todos os contatos

L : que deverdo ser
[ Browse.. | @ removidos da

lista.

& Fy quero fazer o upload de um arquive que contém os enderecos de e-mail dos contatos

* Para os contatos adma:

Proximo = Cancelar

Figura 14

14
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4.3 - Campanhas de e-mail

4.3.1 - Criando uma campanha

Existem quatro formas de criar campanhas:

PEM - Permission E-mail Marketing

A) Utilizando os recursos disponiveis pelo editor do PEM para criar uma campanha;
B) Utilizando um modelo de template criado através da opcdo Criar templates;

C) Utilizando um modelo de template padrao, pré-definido e disponivel no PEM e
D) Importando seu préprio template em formato HTML.

Préximo > | Cancelar |

Criar Campanha de e-mail

Detalhes da Campanha

4

*MNome da Campanha:
*Formato da Campanha de E-mail:

Template de E-mail:

[+

ormato da
campanha:
definido para
exibigdo da
campanha nos
formatos HTML e
texto, ou
especificamente

\

Nome da campanha: sera sua referéncia para
o monitoramento depois da divulgagdo da

campanha.

Escreva um nome para sua campanha e, opdonalmente, escolha um formato & um medelo abaixo. Cligue em Préxime guando estiver pronto para continuar,

—ﬂemplate de e-mail: apresenta uma Iista\

\um dos formatos. )

II—I‘I‘ML e Texto (Recomendado)

=K

Sem Template
Templates Personalizados
teste de modelo
teste meu template
Exibir Templates Prontos
Alimetacao
Citris {1 Coluna)
Citris (2 Colunas)
Coffee Break
Frutas

Préximo == Cancelar I

4-—5——

com todos os modelos de pagina (template)
disponibilizados pelo PEM e os criados de
acordo com suas especificagdes. Pode ser
escolhido um modelo pré-definido e efetuar
as alteragOes necessarias ou selecionar seu
modelo de pagina (Template) criado
anteriormente, exibido na sessdo Modelo de
e-mail personalizado, ou ainda selecionar a
opgdo Sem Template e indicar a pasta onde
o arquivo (HTML) esta gravado para efetuar
a transferéncia do arquivo de seu

Qmputador ou do web site para o PEM. /

Figura 15

As proximas figuras exibem as telas de criagdo e edicdo dos modelos de template.

www.dualtec.com.br
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Detalhes campanha pore-ma
iminEmey =N Assunto de e-mail. @
* Conteddo H_l-‘,:\
Contetido HTML. i
# @ 7 L
Padrio - ;‘;"”“’ - |8 imagem | 1 P teoua I cam po
|
Editor de campanha.
=
HTML Tag:<B00F=
EdL | Suur e Presis Ea—
Inseric Campo Personslizado.. | Insericlink deRemocglo |

Figura 15.1

Vocé pode fazer alteracdes de sua campanha através do editor que tem a interface parecida
com a do Microsoft Word. Acima da caixa de texto temos a barra de ferramentas com opgles

desde o tipo de fonte até criacao de tabelas.

) B-409 >
=l
<html=
<head=
<meta content="MSHTML 6.00.6000.16587" name="GENERATOR"/></head=
<bo
</body=
</html=
Cédigo HTML.
Source.
/i :
4] | v
Edit | Source Preview Complete mode
Inserir Campos Customizados  Inserir Link de Descadastramento
Figura 15.2

A aba Source apresenta todo o cédigo em HTML da campanha que estd sendo criada. E
possivel fazer alteracdo da campanha direta no cédigo.

16
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Anexos
fnees: Bmw—sel Verifique palavra-chave de SPAM.
validacdo de e-mail
slidacao de e-mal / Visualizar sua campanha em diferentes
Verifique seu e-mail de SPAM: Verifique palavras-chave de SPAM | programas de e-mail.
Compatibiidade de Cliente de E-mail: Visualize seu e-mail em diversos programas e-mail | /

Opgies Diversas
Ativar campanha por e-mail: ¥ sim, ativar esta campanha de e-mail ‘&

Arquivar campanha de e-mail: ¥ sim, arquivar esta campanha de e-mail ‘&

Enviar preview da campanha.

Pré-Visualizar Campanha

Enviar e-mail a partir desta Pré- dualtecipdualtec.com.br
Visualizagdo: m——

Pré-visualizar antes do envio: Pré-Visualizar Campanha | o

Salvar e Manter Edicdo I Salvar e Sair Cancelar

Figura 15.3

Importante: entre as opgdes apresentadas, podemos observar no item Validagcdo de-mail os
botdes para: Verifique palavra-chave de SPAM, que verifica a pontuagdo que possam
interpretar sua campanha como “SPAM” lembramos que essa validacdo ndo é 100% ela te dar
uma base de quanto sua campanha sera pontuada pelos filtros de spam outra funcionalidade e
de Verificar compatibilidade que simula como sua campanha sera visualizada por alguns tipos
de leitores de e-mail (Yahoo, Outlook 2003 e 2007, Hotmail, Gmail e AOL).

Antes do envio definitivo da campanha, é possivel realizar um teste (preview) enviando um e-
mail para a conta do usuario, ou outra de sua escolha, porém esse preview ndo exibird os
campos personalizados e nem os links da campanha, ou seja, os dados da lista de assinantes
nao serao exibidos.

Apds visualizar o preview e certificar-se de que esta tudo correto, basta Salvar e Sair, e em
seguida configurar o envio de sua campanha.
4.3.2 - Gerenciando campanhas

Ao acessar as opgdes de controle, no item de gerenciamento de campanhas, serdo exibidas
todas as campanhas que foram gravadas.

E possivel visualizar, enviar, reenviar, alterar, copiar e até excluir as campanhas cadastradas,
conforme sua necessidade.
4.3.3 - Criar teste de campanha

O Teste de Campanha permite enviar diferentes campanhas & sua lista de contatos e ver qual
obteve a melhor performance.

17
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Criar Teste de Campanha
0 Teste de Campanha permite enviar versdes diferentes da mesma campanha por e-mail & sua lista e ver qual obteve 3 Informe o nome do seu Teste de Campanha.
Salvar e Enviar | Salvar e Sair | Cancelar
Configuragoes Teste de Campanha /
* D& um nome para o Teste de
Campanha:
* Escolha quais as Campanhas para [ 0s/03/2009 Y @ visuslizar Selecionado
Enviar:
I teste 02/03/20049
[ teste 2
Encontre um Teste de Campanha e me
mostre os resultados.
Ens?colha o Teste de Campanha baseado |NL’|mer0 de pessoas que abriram a Campanha LI
*Tipo de teste a ser executada? ' Encontre um Teste de Campanha e me mostra os resultados ‘&
» Seus e-mails serdo enviados em grupos iguais em toda a sua lista
» Vocé podera entdo visualizar o melhor desempenho da Campanha a partir da pagina de estatisticas Teste de Campanha
" Escolha o e-mail que obteve melhor resultado & em seguida envialo a minha lista automaticamente L2
® Os e-mails serdo enviados em grupos iguais de (10 (3% de sua lista
® A melhor peformance da campanha sera enviado para o resto da sua lista |8 Ihoras 'l posterior
» Resultados do Teste Campanha pode ser visualizado a partir pagina de estatisticas Teste de Campanha
Escolha o e-mail que obteve melhor
Salvar e Enviar Salvar e Sair Cancelar rfesultado eem seguida envia-lo a minha
lista automaticamente. =
Figura 16

Nessa tela é necessario colocar um nome para o Teste de Campanha e selecionar duas ou mais
campanhas.

Selecione como o Teste de Campanha ird se basear: em nlmeros de pessoas que abriram a
campanha ou em nimero de pessoas que clicaram em um link na campanha.

Nessa fungao temos algumas opgdes;

e Enviar a campanha apenas para uma porcentagem da lista. A campanha que obtiver a
melhor performance sera enviada para o restante da lista;

e A campanha que obteve a melhor performance sera enviada para o resto da lista em
determinada hora (é possivel agendar o horario (cheio) de envio desta campanha).
4.3.4 - Exibir teste de campanha

O teste de campanha permite enviar versoes diferentes da mesma campanha por e-mail e ver
qual obteve a melhor performance.

18
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Exibir Teste de Campanha

0 Teste de Campanha permite enviar versdes diferentes da Para criar teste de campanhas, clique no rformance
botdo Criar um teste de campanha.
@ Acampanha de TESM
Criar um Teste de Campanha | Deletar Seledonado |

Resultados por pagina: IID jv Paginas: (Pagina 1De 1) « | Voltar | 1 | Prdximo | »

- Nome & & Campanha Tipo & & Criar #+ & Dltime envio + & Acio
O & Teste de Campanha teste 2, 06/03/2009 31 Mar 2009 Mao enviado Enviar Editar Copiar Deletar
Figura 17

4.3.5 - Enviando campanhas

Quando vocé acessar a opcdo de envio, serdo visualizadas todas as listas de contatos e a
quantidade de assinantes cadastrados em cada lista, conforme descrito na figura 18.

Enviar uma campanha de e-mail

Antes de poder enviar uma campanha por e-mail, por favor, selecione qual lista de contato pretende enviar.

Proximo =3 | Cancelar |

Para gquem vocé deseja enviar?
Eu quero: {5 Enviar um e-mail para todos os contatos da(s) lista(s) selecionadals) abaixo

* Enviar um e-mail para contatos que correspondam aos critérios de pesquisa seledonados na(s) lista(s) abaixo

' Enviar um e-mail para todos os contatos seledonados no segmento(s) abaixo

E possivel selecionar mais\

Selecione uma Lista de contatos(s) de uma lista de contatos
) para o envio de uma
Lista de contatos: [ Teste 06/03/2009 (5 contatos ativos) mesma campanha. Depois

de selecionadas as listas
de contatos serdo

ol Teste 09/03/2009 (2 contatos ativos)

[~ Teste 1203 2008 (3 contatos ativos) solicitadas algumas
informagdes de filtro, que
[T teste 16032008 (0 contatos ativos) podem ser utilizadas

conforme a estratégia
adotada para o envio da

campanha. j

Figura 18
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Prdximo > Cancelar |

Filtrar por informagbes basicas

Endereco de e-mail:
Formato de E-mail:
Status de Confirmacdo:
Adicionar Data:
Clicaram no link:

Aberturas da Campanha:

Filtrar por campos personalizados

Postal/Zip Code:

Enviar uma campanha de e-mail

\‘?’l
I.-'-\mbos os formatos ;I @
IConﬁrmado ;I @
[ sim, filtrar por data de inscrigio @
™ sim, filro per link €
I sim, filtrar por abertura da campaMegde e-mail @

/

Utilize o formulario abaixo para escolher quais os contatos receber o e-mail, Vocé néo predsa preencher todos os campos, somente agueles que desejar filtrar,

ﬂ)bserve que o0 campo \

Status da confirmagdo
devera ser preenchido
como ambos os formatos
Oou caso queira enviar
somente no formato HTML
e Texto selecione o
formato em questdo, que
corresponde aos
assinantes contidos na
lista de contatos

Qelecionada. j

[I’ambém séo

\

City:
apresentadas opgdes
Fax: sobre campanhas
anteriores, é possivel
First Name: [*] selecionar apenas os
assinantes que efetuaram
Last Name: 2] leitura de uma campanha
enviada anteriormente ou
Mobile: @ que acessaram um
) determinado link contido
Nome: 2] em uma das campanhas
anteriores.
Postal Zip Code: 7] \ j
State: (7]
Figura 19

Configuracdes de campanha por e-mail

* Envie esta campanha por e-mail:

* Enviar e-mail de erro para: a

Definicoes de Agendamento de E-mail
Envie a sua campanha de e-mail agora?

Motificar proprietario sobre o envio?

Definicoes avancadas (opcional)

IPor favor, selecione uma campanha de e-mail LI @
* Enviado De: Dualted] L]
* Envie a partir deste endereco de e- admin@dualtec.com.br @
mail: e -
* Enviar e-mail de resposta para: admin@dualtec. cam. br 7]

dmin@dualtec. com.br @

[¥| Sim, envie minha campanha de e-mail agora (Para agendar desmarque) &

¥ sim, notificar o proprietério da lista, quando comeca e termina o envio

Campo personalizado do meu "Primeiro
MNome™ é:

ISeIecione campo personalizado "primeiro nome” vI

Campo personalizado do meu "Gltimo
Nome" &:

Envie seu e-mail como multilo formato?
Rastrear e computar taxas de abertura

a0 abrir e-mails HTML?
Rastrear links dicados neste e-mail??

Incluir imagens como anexos?

ISeIecione campo personalizad "Gltimo nome” o ;I
¥ sim, envie um e-mail como multiplo formato @

I¥| Sim, rastrear abertura e-mails HTML &

¥ Sim, rastrear links &

L [T sim, a minha campanha utiliza Google Analytics @

I Sim, indlua imagens do conteddo &

Prdximo > Cancelar

@_Preview

Ta

alf
pe

classificar em ordem

ﬂ\la seqléncia, serdo

solicitados os dados da
campanha, nome que foi
atribuido na criagdo da
campanha, nome do
remetente, e-mail que
sera exibido como
remetente e-mail de
resposta, e-mail de
retorno (bounce), que ira
receber informagdes sobre
os e-mails de contatos

\que ndo foram entregues)

~N

mbém é possivel

abética dos campos
rsonalizados.

Figura 20
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4.3.6 - Definindo agendamento para envio da campanha

A campanha pode ser enviada imediatamente depois de definidas todas as informagdes, ou pode ser
enviada por agendamento, definindo data e hora em que serd iniciado o processo de envio.

* Hora do Envio;
* Diata do Envio:

Matificar o Proprietario:

Ervviar Imediatamenh [T Sim, enviar esta campanha imediatamente &

||:|3:33 P :I
[19 =] /|mai | i|2008 x| @

[+ Sirn, notificar o propristério por e-mail Lo ]

Figura 20.1

Enviar uma campanha de e-mail

N
i - . Depois de confirmado o envio da campanha, serd exibida uma tela com o
Para enviar a sua campanha de e-mail utilizando o sistema de e N
resumo dos dados desta campanha, como nome da campanha, nome da lista
de contatos e total dos contatos contidos nesta lista, tamanho do arquivo que
® VYocg esta chamado a campanha de email teste 2 serd enviado e tamanho total do lote selecionado.
* O assunto da campanha de e-mail € teste 123 Z
® Sua campanha de e-mail serd enviado para Teste 06/03/2009, Teste 09/03/2009
* Teste
# Seu trabalho foi agendado para ser executado em March 31 2009, 3:42 pm
» Cada e-mail terd aproximadamente 673 B de tamanho, o que totaliza 4.6 KB para fazer todo o envio
# Se o seu e-mail ndo pode ser enviado, serd sinalizado sobre & pagina Ver Campanhas de E-maifcom uma opcdo de reenvidda
Enviar Campanha de e-mail Cancelar
Figura 21
~

Exibir Fila de Emails Agendados

Qualguer e-mailz programade para ser enviado sdo exibidos abaixo. O c

Agendador (o sistema de envio programado) serdo executados em: 4

Durante o envio da campanha, na opgdo Exibir envios programados, serdo

uma opgdo para pausar o processo de envio da campanha.

exibidas informagGes do tempo estimado para finalizagdo do processo,
quantidade de mensagens enviadas sobre o total restante e serd apresentada

Enviar Campanha de E-mail... Excluir selecionados Resitados por pagina: 110 Paginas: (Pagina 10De 1)  « | Voltar | 1 | Préximo | »
Nome da Campanha - Assunto do E- Tipo de N L w
r mail e Lista de contatos Datas Agendadas S s de Atividade Acdo
7 [ 08/03/2009 - Teste 06/03/2009 Campanha de Email ‘Teste 05/03/2009' E'n‘:rd’ BL2000.0:02 EQ;Lan”dd;s T/, 5 View Pausa Editar Excluir
[T [ 08/03/2009 - Teste 06/03/2009 Campanha de Email ‘Teste 05/03/2009' r:n‘jrd’ L2003, 395 ety View Excluir
Figura 22

Na figura 22 podemos visualizar as filas das campanhas de e-mails agendados ou até mesmo

visualizar as que foram enviadas.

4.4 - Estatisticas

4.4.1 - Estatisticas das campanhas

Apds uma campanha ser enviada, vocé pode monitorar através das estatisticas o desempenho
da sua campanha. Utilize um filtro para melhorar a analise da sua campanha, conforme

destacado na figura 23.
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|Escolha uma acio

g

Estatisticas de Campanhas Enviadas

Apéds o envio de uma campanha de e-mail marketing Vocé podera acompanhar as estatisticas detalhadas, como: taxas de abertura, descadastravamentos e taxas de rejeicdo, e ainda
visualize quantos assinantes dicaram em um determinado link (caso essa opgdo esteja ativa), etc.

Resultados por pagina: I10 j' Péaginas: (Pagina 1De 1) « | Voltar | 1| Prdximo | =

- “c':m‘;::ha os ['_l‘;'t“::; Data de inicio # ¢ Data de Termino & & g‘:—'}iﬁ“t"’“"‘s g‘:‘“’dam"d“ geje“"d“‘s *  Acdo

r Eﬂa 06/03/2009 ;I':fsut;mogl r;ﬂ:asrodgnil 2009, rl;ﬂ;rm 312009, 3:50 5 0 0 Exibir Exportar Imprimir Excluir

r il osjo3/2008 "ngggle 1203 Tﬂe.:r?;;; 2003, r:r:rdn 12 2009, 10:35 . q Exibir Exportar Tmprimir Excluir

r il ospoz/z008 ;rgfsobsfzuog' I';'Iaa:rst‘:iuﬂ alni 2003, r:;rdn 122009, 10:30 q q Exibir Exportar Imprinir Exclir

r il osjo3/2008 ;r:fsob;fznog' T;:rf; a1no1 2003, :lr:rdn 10 2009, 10:45 5 T a Exibir Exportar Imprimir Excluir
Figura 23

A estatistica sempre apresentarad um resumo da sua campanha, informando:

Aberturas da campanha.

Links Acessados.

/

E-mails que retornaram com erro.

E-mails que solicitaram descadastramento.

/

.

5] Perioda:

Resumo Estatistico

Aberturas

EPersunaIizadD I Hwvancar | I1

Links

Rejeitadas

Descadastramentos Encaminhamentos

Visualiza taxas de abertura dos e-mails da campanha 'Minha Campanha - Carlos', enviada em May 7 2008, 4:30 pm

Haje

Ontem

Cltimas 24 horas
(itimas 7 dias
Citimos 30 diss
Meste M=
Cltimo Més

Todo Periodo

| mai > 2008 7| paa |31 x| |Dez =] |2008 x|

Figura 23.1
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Estatisticas de Campanhas Enviadas for "06/03/2009"

Resumo Estatistico Estatisticas Aberturas isticas Links isticas rejeitad

icas Encaminhados

Visualize um resumo da campanha de e-mail '06/03/2009', enviada March 12 2009, 10:35 am.

Resumo Estatistico

Assunto do E-mail
Campanha de e-mail
Lista de contatos
Inicio Envio

Termino Envio

Teste 06/03/2009

06/03/2009

Teste 1203 2009

March 12 2009, 10:35 am

March 12 2009, 10:35 am

Resumo grifico da campanha de e-mail

[ aberturas 75 %)

Nio abertos (25 %)

Nio abertos (25 %) 1
I rejeitados 0 %)

Tempo de Envio 0 sequndos |
Enviado Para 4de 4
Enviado Por admin
Aberturas 3/ 3 Abertura (nica Resumo estatistico. Aberturas (75 %
Gréfico de envio
Taxa de abertura: 75.00% da campanha.
Taxas de diques: 0.00%
Rejeitados 0
Figura 23.2

Obtendo informagdes mais detalhadas.

Estatisticas das Campanhas de E-mail

b Links

visualiza taxas de abertura dos e-mails da campanha '

tad D d inh

PavaZine# ano 1 n.° 50;: Deus ou Ivete Sangalo?, enviada em May & 2008, 4:15 pm

JZ ey ZOO8 - 10 May D08

[T Perinda:  [Utimos 7 diss | ~] _ Avancar_|
illls Resumo de Aberturas
Total de E-mails: 158,130
L 12, May

Tatal de Aberturas Onicas: 11,611
Média das aberturas: 0.1
Taxa de Abertura: 6.17%

-
-
-
-
-
-

Grafico de Aberturas

Resumo de aberturas de e-
mail.

Seg

I Total de

et

Enderegos de e-mail que

Endereco de E-mail + &
info@sommus. com. br
presidencia@abayes. com. br
brasembcaracas@canty.net
cearaamigosbar@hotmail. corm
leticia_fraitasi7@hatmail. corm

leticia_freitas 1 7@hokrmail, com

iowanasassi@bol.com.br

efetuaram leitura na campanha.

Data de Abertura « 5
May 19 2008, 4:259 pm
May 19 2003, 3:49 pm
May 19 2008, 3:49 pm
May 19 2008, 3:43 pm
May 19 2003, 3:39 pm
May 19 2005, 3:36 prn
May 19 2008, 3:23 pm

a1 de9)

Exibicties por pagina: IZDD 'I

= |volkar | 112121415 | Avangar | =
E-mail Aberto Como o &
Formato HTML
Formato HTML
Formato HTHL
Formato HTML
Formato HTML
Formato HTHL
Formato HTML

Figura 23.3

Vocé pode ter informagdes detalhadas informando o periodo de sua pesquisa Ex: dos ultimos 7
dias ou das ultimas 24 horas.

Sempre que houver uma solicitagdo de descadastramento, o PEM enviard um e-mail para o
proprietdrio da campanha, informando os dados do solicitante.
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Vocé pode ter acesso completo aos contatos que solicitaram descadastramento, conforme a

figura 23.4.
Estatisticas das Campanhas de E-mail
Resumo Estatistico Aberturas Links Rejeitadas d D Encaminhamentos
Visualiza taxas de descadastramentos e enderecos de e-mail que receberam suas campanhas 't :PavaZined ano 1 n.? 500 Deus ou Ivete Sangalo?, enviada em May § 2008, 4:15 pm
75| Periado: (ltimos 7 diss v[ Avangar | Resultados virualzador atuainante 12 May 2008 - 19 May 2008
Resumo de Descadastramento "
lﬂﬂ Grafico de Descadastramentos
* Total de Descasdastramentos: 14
#+ Data com mais Requisiclies: Tue, 13, May ]
5
-
2
2
1
u} o
o ) 1 1
=) Dom =
Total de Descasdastramentos
Resumo de descadastramento
Exibiciies por pagina: I 200 'l
(Pagina 1 de 13« | volar | 1 | Avancar | =
Endereco de E-mail & & Data do Descadastramento + &
ccabrinha@gmail.com May 14 2008, 12:59 pm
cliff _urchi@mailrelay 20, piirakka, com May 15 2008, 5:18 am
cornelius_e_torrez@marco-disch.de May 15 2008, 10:23 pm Enderegos de e-mail que solicitaram o
descadastramento.
ediaineeronaldo@hotmail, com May 13 2008, 2:24 pm E pOSSI’VGl verificar o e-mail e qual foram o
eltonklsijson@hotmail.com May 13 2008, 12:23 pm dia e horério que o assinante solicitou o
franco@getsemani.com, br May 15 2003, 6:45 am descadastramento da campanha.
hermio@ig,com. br May 13 2008, 10:17 pm
jepenaforte@ig. com. br May 15 2008, 11:03 am

Figura 23.4

4.4.2 - Estatisticas das listas de contatos

Veja que vocé pode obter dados sobre a quantidade de contatos descadastrados, rejeitados e
assinantes ativos conforme as figuras 24 e 24.1.
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Estatisticas Lista de Contatos

Resumo Lista de Contato

EX Estatisticas de Encaminhados |05 Teste 06/03/2009'
(7] periodo: |Todos Hordrios vI ﬂ

[ill; Resumo Contato

Total de contatos confirmados: 5
Total de contatos ndo confirmado: 0
Total Assinantes: 0

Total Rejeitados: 0

Total Encaminhados: 0

Top 10 Dominios de contatos confirmados

Estatisticas de abertura Estatisticas Link Estatisticas rejeitados

Resumo Contatos

Estatisticas de
Descadastrados

IDDDDDDD 0000000000 00000 0000000000 0000000000 0000000000 00000

EX Estatisticas de Encaminhados |05 125t2 06/03/200%'

E| Periodo: ITodos Hordrios 'l ﬁ

[ ‘duattec.com.br 20 %)

‘ual.com.brt (20 %)

Grafico top 10 de dominios
confirmados.

Top 10 Dominios de contatos confirmados

‘yol.com.brt (20 %) 1

-—

‘dualtec.com.br (230 %) 4

i il
Resumo de contato na lista 0 T T T T T T T T T T T T
Mar Fey Jan Dez Moy Cut Set Ago Jul Jun [LET] Ahr
. Contstos Mao Confirmados cContatos Confirmados . Descadastrados
. Bounces . Encaminhados
Data/Hora Contatos Nao Confirmados Contatos Confirmados Descadastrados B« E imhad
Mar2009 a L 1] 1] [u]
Total 0 5 L] L] L]
Figura 24
Estatisticas Lista de Contatos
Resumo Lista de Contato Top 10 Dominios de contatos confirmados Estatisticas de abertura Estatisticas Link Estatisticas rejeitados Estatisticas de
Descadastrados

Nome Dominio Contatos ndo Confirmados Contatos Confirmados lastrados Rejeitad El inhad
dualtec.com.br 0 4 i 0 0
uol.com.br 0 i 0 0 0
Total 0 5 1 0 0
Figura 24.1
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4.4.3 - Estatisticas dos usuarios

Vocé pode obter informagGes de todas as suas listas de contato verificando a aceitagdo das
campanhas.

Estatisticas de Contas de Usuarios
Estatisticas de Contas de Usudrios E-mails enviados

Visualiza resumo do usuario 'Carlos Moraes'

Resumo Estatistico Resumo Grafico de Usuarios

Cadastrado em May 2 2008, &:08 pm Aberto (47 %)

[lltima acesso realizado em  May 19 2008, 9:39 am Nao-Aberto (29 %)

Ol ervio realizado em May 13 2008, 3:40 pm I Rejeitado 24 %) Rejeitada (24 %) 4

Listas de e-mai 8

Auto-Respostas criadas 1

Campanhas enviadas [3 Abetto (47 %) £

y

Tatal de e-mails enviados 17

Total de Aberturas 17 !
. Nao-Aberto (29 %)

Total de Leitura Onica ] 5

Total de E-mails Rejeitados: 4

Figura 25

Resumo Estatistico do seu perfil

4.5 - Templates
4.5.1 - Criar templates

Para criar um template siga os passos conforme as figuras 26, 27 e 28.

Criar um Template de e-mail personalizado

Um Template personalizado deve ser criado como base na estratégia de suas novas campanhas de e-mail.

Prdximo =3 I Cancelar I

HNovo Template detalhes /
*MNome do Template: ]

My Template| v

Nome do template.

* Formato do Template: HTML & Texto = ©

Template de E-mail:
SnpElEisEnL. Sem Template a

Exibir Templates Prontos
Alimetacao
Citris {1 Coluna)
Citris (2 Colunas)
Coffee Break

Néo ha visualizagéo disponivel

Frutas

Saladas (1 Coluna)
Basico

Template Basico 1

=l e
\ @ Ampliar Pré-Visuslizacio

Prdximo =3 I Cancelar |

Opgdo para selecionar se é Sem

Fi ra 2 Template ou se ira utilizar um
gura 6 template do PEM.

Vocé tem duas formas para criar um template:
Criar com a opgdo Sem Template e efetuar a criagdo da campanha através do editor do PEM.
Ou selecionar um modelo dos templates exibidos na tela acima.

E possivel utilizar um template de sua autoria e importd-lo da maquina ou através de um web
site conforme figura a seguir.
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Criar um Template de e-mail personalizado

Um Template personalizado deve ser criado como base na estratégia de suas novas campanhas de e-mail,

Salvar I Salvar e Sair I Cancelar I

Detalhes Template

Opgao para criar um template
através do editor do PEM,

* Contetido HTML : " Criar contetido usando o editor WYSIWYG abaixo importar do computador ou do
(¥ Fazer upload de um arquivo do meu computador web site.
I Browse... Upload |

" Importar arquivo de um site na web

Figura 27

Vocé pode carregar um arquivo do seu computador clicando no botdo Browser o mesmo ira
solicitar o caminho onde o arquivo esta gravado.

Criar um Template de e-mail personalizado

Um Template personalizado deve ser criade come base na estratégia de suas novas campanhas de e-mail,

Salvar | Salvar e Sair I Cancelar |

Detalhes Template

* Conteddo HTML : " Criar contetido usando o editor WYSIWYG abaixo
Informar o caminho completo

de onde esta hospedado o
¢! Importar arquivo de um site na web template.

hitp://] Imporiag'fol

{" Fazer upload de um arquivo do meu computador

Figura 28
E possivel importar o arquivo de um site da web
No template é possivel deixar fixo os links de descadastramento Remova-me desta lista e o

link Versdo da web (Caso ndo consiga visualizar, clique aqui.) e até mesmo os campos
personalizados caso haja na lista.

5 - Modo avangado
5.1 - Formularios

E uma forma auxiliar, que possibilita uma interacdo direta com seu contato através dos dados
langados na lista de contatos.

Sdo apresentados quatro tipos de formularios:

Inscrigao;
Descadastramento;
Alteracdo de detalhes;
Enviar para um amigo.

Aplicabilidade do formulario:

Apds criar o formulario, de acordo com suas definicdes, um cédigo-fonte sera criado e devera
ser adicionado ao cédigo-fonte do seu e-mail marketing, newsletter ou web site.

Com esse recurso, vocé tera um controle mais detalhado das informacGes contidas em sua
lista de contatos.
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Por ser uma funcionalidade avancada, nossos especialistas estdo prontos para lhe assessorar
na elaboracao de uma campanha com estes recursos.

5.1.1 - Criando um formulario do tipo inscricao

Este formulario possibilitara que um novo assinante se cadastre em sua lista de contatos ja
existente, esse cadastramento é efetuado em dois processos rapidos.

O novo assinante cadastra o e-mail e, em seguida, serd enviada uma mensagem solicitando
confirmacao do cadastramento.

Este formulario possibilita criar uma auto-resposta que pode ser enviada imediatamente depois
de confirmado o cadastramento.

Tela de exibigdo para criagdo do formulario de inscrigdo.

Criar formulario para website

Preencha o formulario abaixo para fazer inscricdo, remogdo ou medificar o formulario Indique para um Amigo do seu site,

Prdximo = | Cancelar |

Nome do Formulario & Tipo Escolha o Tipo do

* Escolha um tipo de formuldrio: Inscricio = @ formulario
* Nome deste formulario: L] M Inscrigéo
= o ForrEr & exihidn samerte o nainel do . Remogao
R . ) . Envie a um Amigo
Utilize confirmagdo com Double Opt-In? [¥ sim, utilizar Double Opt-In para confirmaco de e-mail &' . Modifica Detalhes
Enviar "Obrigado™ E-mail? [¥! sim, enviar e-mail de agradecimento &
Qﬁtalhes dos novas contatos de e- [ 5im, me envie um e-mail com uma cépia dos contatos\detalhes &
mail?
E possivel utilizar formuldrio de
Opcdes avancadas seguranca com o CAPTCHA “Incluir
captcha”, que torna seu formulario
Escolha um estilo para o formulario: | Classic White (Default) =l 9 & visualizar mais confidvel e seguro.
Captcha é um mecanismo que garante
Formato da Campanha: |Permitir contato escolher = @ que as edicdes das paginas ou
- . formularios sejam feita apenas por
c _U;i:_léifojl'mmal'lo Com seguranca [¥! 5im, utilizar cédigo de seguranca para validar o formulério(recomend seres humanos e ndo por programas
Al A

kmal intencionados. J

Escolha a lista de contato

& Escolha a lista(s) que vocé deseja adidonar ou remover da contatos e quais os campos personalizados para induir no _’

E muito importante ja ter definido\
todos os campos personalizados

* Lista de contatos/Personalizar campos: ™ Teste 08/03/2009 que compoem a lista de .
! / e-mails, pois durante a criagdo do
I Teste 09/03/2009 formuldrio, o nome da lista de
contatos e os campos contidos

3 ~ P
I Teste 1203 2009 nela, serdo solicitados para
I teste 16032009 elaboragdo do modelo do

formulario.
™ Teste Abril \ ‘

Figura 29

As opcOes de confirmagcao podem ser preenchidas com dados de outra conta de e-mail ou
podem-se manter os dados propostos que estdo relacionados ao proprietario da lista.

Recomendamos o preenchimento com os mesmos dados utilizados para o envio das
campanhas, ou a criagdo de uma conta de e-mail (ex.: cadastro@seu-dominio.com.br), que
sera notificada pelo PEM sempre que houver alteragdées de informacoes contidas na lista de
contatos.
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Criar formulario para website
Este passo permite que vocé crie o e-mail de agradecmento e paginas HTML para seus contatos tomem dénda da inscrigdo.

Praximo > | Cancelar |

Opgoes para pagina de agradecimento

Pagina de agradecimento: {% Permite personalizar o que € exibido na pagina
= B v
Padrio e ;}I’amanhu e | &l Imagem [

Sua inscrigdo esta agora completo.

Obrigado por se inscrever na nossa lista de contatos.
Sua inscrigio agora esta completa.

| pe izl campos

[ |

™~

Edit [ Source I Presvisw

HTML Tag:<BODY> Podemos e_fetuar aIteragaq cNIo texto
de agradecimento da inscrigdo.

Inserir campo personalizadol Inserir link de Remogdo |

" Conduza o assinante para um endereco de Web site existente

Opgies de email de agradecimento

* Enviado De: L uiz L]
* E_||wie a partir deste endereco de e- admin @dualtec, com.br 2]
mail:

* Enviar e-mail de resposta para: admin @dualtec.com.br L]
* Enviar e-mail de erro para: admin @dualtec. com.br 2]

Figura 30

Criar formulario para website
Se algo der errado durante a inscricio do contato serdo exibidas as opgies que vocé escolher no formuldrio abaixo.

Salvar | Cancelar |

Opgies da pagina de erro

Para a pagina de erro: ¢= Permite personalizar o que & exibido na pagina
L& By
Padréo = 'Sramanhu A |8 Imagem [F1

Ocorreu um erro.

Ocorreu um erro durante a tentativa de inscrigio na
nossa lista de contatos:
% %%GLOBAL _Errors %%

« Voltar \

| pe rmalizr campoz

[ |

HTML Tag:<BODY=

Podemos efetuar alteragdo do texto
caso haja algum erro na hora da
inscricdo.

Edit [ Source I Previsw [

Inserir campo personalizadol Inserir link de Remogdo |

" Conduza o assinante para um endereco de Web site existente

Salvar Cancelar

Mudszr de Modo

Figura 31
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Adicionar Formulario ao seu site

O HTML do formuldrio do seu site & exibido abaixo. Para copid-o, digue na caixa de texto e pressione Ctrl + C no tedado.

Codigo HTML do formulario

<l-- -
Do not modify the NAME wvalue of any of the INPUT fields

the FORM action, or any of the hidden fields (eg. input type=hidden).

These are all required for this form to function correctly.

-
<style>
.myForm td, input, select, textarea, checkbox
font-family: tahoma;
font-size: 12px;
H
.required { Cddigo HTML.
color: red;
¥
</ztyle>

<form method="post" action="http://dualtec-pem-dev.dualtec.com.br/form.php?form=39" id="frmsS53"
onSubmit="return CheckFormS (this) ;">
<table border="0" cellpadding="2" class="myForm"> j

OK |

Figura 32
E possivel efetuar a copia do cddigo fonte e inserir no seu web site.

Observando que todos os dados sdo "propostos” e podem ser alterados nos mesmos moldes
utilizados na elaboracdo de uma campanha.

5.1.2 - Criando um formulario do tipo remogao

Criar formulario para website

Preencha o formuldrio abaixo para fazer inscrico, remocio ou modificar o formuldrio Indigue para um Amigo do seu site,

prowino >> | Cancelar | Tipo de formulario.

Mome do Formulario & Tipo

* Escolha um tipo de formulério: |Rem0g50 LI L2

*Mome deste formulario: Forms Remocio G— Nome do formulario.
Utilize confirmacdo com Double Opt-In? [ 5im, utiizar Double Opt-In para confirmacio de e-mai &
Enviar "Obrigado™ E-mail? [¥ 5im, enviar e-mail de agradecimento @

Opcies avancadas
Escolha um estilo para o formulario: ICIassic White (Default) x| 9 @ visuglizar Design

Utilize formuldrio com seguranga

¥ sim, utiizar cédigo de seguranca para validar o formuldrio(recomendado) €
CAPTCHA?

Escolha a lista de contato

& Escolha a lista(s) que vocé deseja adidonar ou remover da contatos e quais os campos personalizados para induir no seu formulario.

* Lista de contatos /Personalizar campos: [l Teste 08/03/2009
[ Teste 09/03/2009
[ Teste 12 03 2009
[ teste 16032009
I Teste Abril

[ Teste Marco

Figura 33
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E possivel informar o nome do formulario e o Tipo de formulario, nesse caso, escolhemos o
Formulario de remocdo e selecionamos para qual lista enviaremos o formulario. Existem mais
algumas fungBes nessa tela como: selecionar o estilo de formulario, utilizar um formulario com

seguranga Captcha.

Cancelar Inscricdo &
7 MY U I i EEEE e @
Tahoma - Iﬂmﬂ"huv A - % - [Zimagem [T1 [ meeoaimreanpe

[
Por favor, confirme que vocé deseja cancelar 3 inscricao clicando no link
abatxo.

Por favor, cligue agui para confirmar que deseja sair desta lista de contatos

ou copie e cole a URL seguinte no seu navegador:
%% COMFIRMLINK 2%

Faca isso antes de remové-lo da fista de contatos.

-

HTML Tag:<BODY=
Edit Source Preview Mudar de Modo

Inserir campo personalizadol Inserir link de Remocdo I

Figura 34

Podemos alterar o texto de cancelamento da inscricdo, criar ou alterar o e-mail de
agradecimento.

Adicionar Formulario ao seu site

O HTML do formuldrio do seu site € exibido abaixo. Para copido, dlique na caixa de texto e pressione Ctrl + C no tedado.

Codigo HTML do formulario

<=
Do not modify the NAME walue of any of the INPUT fields

the FORM action, or any of the hidden fields (eg. input type=hidden).
These are all regquired for this form to function correctly.

-—>
<style>
.myForm td, input, select, textarea, checkbox {
font-family: tahoma;
font-size: 12px; E possivel inserir esse
i formulario no seu website
apenas inserindo o cédigo
-required { gerado nesse formulario.
color: red:
H
</style>

<form method="post" action="http://dualtec-pem-dev.dualtec.com.br/unsubform.php?form=11">
<table border="0" cellpadding="2" class="myForm">

Ok |

Figura 35

E possivel efetuar a copia do cédigo fonte e inserir no seu web site.
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5.1.3 - Criando um formulario do tipo modifica detalhes

Préximo = | Cancelar |

Nome do Formulario & Tipo

* Escolha um tipo de formulario:

* MNome deste formulario:

Opgies avancadas
Escolha um estilo para o formulério:

* Alterar Formato:

Utilize formulério com seguranca
CAFTCHA?

Escolha a lista de contato

*Lista de contatos/Personalizar campos:

Criar formulario para website

Preencha o formuldrio abaixo para fazer inscricdo, remogdo ou modificar o formuldrio Indigue para um Amigo do seu site,

Tipo de formulario.

|Modiﬁcar Detalhes | G —
Modifica Detalhes .2 ]
ICIassic White (Default) LI & @ visualizar Design

™ Sim, permitir que o contato altere o formato de e-mail.

[¥ sim, utilizar cédigo de seguranca para validar o formulgrio{recomendada) L2

Nome do formulario.

Estilo de formulario.

= Escolha a lista(s) que vocé deseja adicionar ou remover da contatos e quais os campos personalizados para induir no seu formulario

[ Teste 06/03/2008
[ Teste 09/03/2009
[ Teste 12 03 2009
[ teste 16032009
[ Teste Abril

[ Teste Marco

Figura 36

E necessario informar o nome e o tipo de formulario, nesse caso, escolhnemos o de Modificar
Detalhes, selecione para qual lista iremos enviar o formulario, existem mais algumas fungdes

nessa tela como selecionar o estilo de formulario.

5.1.4 - Criando um formulario do tipo indique um amigo

Praximo > I

Cancelar |

Nome do Formulario & Tipo

* Escolha um tipo de formulério:

* Nome deste formulario:

Opgies avancadas

Escolha um estilo para o formulario:

Criar formulario para website

Preencha o formulério abaixo para fazer inscricdo, remogdo ou modificar o formuldrio Indique para um Amigo do seu site.

Enwviar a um Amigo

Enviar @ um Amigo

Tipo do formulario.
_—
-

Nome do formulario.

Classic White (Default) LI HVlsua izar Design

Prdximo >3 | Cancelar |

Estilo de formulario.

Figura 37

5.2-A auto-resposta

Tem como finalidade o envio automatico de uma mensagem (campanha ou newsletter).
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Nesse processo, vocé define uma mensagem, uma acdo em uma lista de contatos, e a
periodicidade do envio da mensagem.

No exemplo abaixo serdo descritos os processos de criagdo de um auto cadastramento. Para
tanto, foram tomados alguns procedimentos:

e Foi definida uma lista de contatos para receber novas informacdes, essa lista pode ser uma

ja existente;
e A elaboracdo de um

formulario de inscrigdo;

e A criagdo de uma campanha, com o codigo-fonte do formulario criado anteriormente;
e 0O envio da campanha e o monitoramento das leituras e das notificagdes do PEM.

Na seqléncia, veremos as telas para elaboracdo de uma auto-resposta e definicdo de
estratégias para o envio desse tipo de mensagem.

5.2.1 - Aplicando uma auto-resposta

Primeiro passo informe qual a(s) lista(s) de contato(s) que deve receber essa auto reposta, em
seguida digite o Nome da resposta automatica e quem deve recebé-la.

Proximo =3 I Cancelar |

Ver detalhes da resposta automatica

*MNome da resposta automatica:

Opgoes de Pesquisa

Esta resposta automatica deve ir para:

Criar resposta automatica

Criar uma resposta automatica € um processo de varias etapas. Comece digitando um nome e escolhendo quem deve recebé-o e, em sequida, dique no botdo Ardximo >,

=== Nome (apena s para referéncia)

para a resposta automatica.

Teste o
(¥ Todos os contatos na minha lista com um status
de “confirmados” <

 Somente contatos que correspondam aos critérios de pesquisa (abaixo)

Préxima > Cancelar

Selecione uma das opgdes exibidas
ao lado para que a reposta
automatica seja enviada para um
publico alvo.

Figura 38
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Proximo >3 | Cancelar |
Ver detalhes da p atica
* Enviado De:

* Envie a partir deste enderego de e-
mail:

* Enviar e-mail de resposta para:
*Enviar e-mail de erro para:
* Formato de E-mail :

Campo personalizado do meu "Primeiro
MNome™ é:

Campo personalizado do meu "ltimo
MNome™ é:

Enviar para contatos existentes?:

Criar resposta automatica

Resposta automatica sdo e-mails que vocé pode configurar para serem enviados automaticamente para contatos em diferentes intervalos apds se inscreverem.

Enviado De.

Enderego do remetente.

E-mail de reposta.

Luiz Lt

loliveira@dualtec. com.br L2 ] 4_—J
P @

loliveira@dualtec. com.br ” <

loliveira@dualtec. com.br k-

|HTML & Texto (Recomendado) =l @

|Selecione 0 campo personalizado seu Nome™ x| &

E-mail de retorno.

|Selecione 0 campo personalizado seu Nome™ x| &

[T sim, enviar esta resposta automatica para contatos existentes @

N\

Opgdes de Envio Opgoes de envio:
) . Enviar a campanha de auto-reposta
* Enviar esta resposta automatica: % |ogo que o contato aderir a minha lista & < assim que o contato aderir a sua lista
€ Apés o contato ter aderido a minha lista: ou em um determinado periodo apos
R | o contato ter aderido a sua lista.
Opgies avancadas \
Enviar e-mail em multi-formato, texto e [ Sim, envie um e-mail como em multi-formato € OP§_6e$ Avang_adas: ) )
html? Enviar em multi-formato que é enviar
Manitorar as taxas de abertura de e- ¥ Sim, monitorar abertura de e-mails HTML & em HTML e texto; .
mails HTML? ¢l Monitorar a abertura dos e-mails e
Monitorar links dicados neste e-mail?: ¥ sim, monitorar todos os links desta campanha por e-mail & Im_ks cI!ca_dos; ,
E inserir imagens do conteudo.
Incluir imagens como anexos?: 7 5im, inclua imagens do conteddo &
io da R atica 4
Eu quero: & o - — wd Conteudo da Resposta
quero: riar o contelido da minha resposta automatica a partir do 7er0.  uemell  Apytomatica:
€ Criar o contetido da minha resposta automética a partir de um modelo & Criar o contetdo da sua Resposta
Automatica do zero ou
; Criar a partir de uma campanha ja
Prdximo =3 Cancelar 7
\ criada.
Figura 39

5.3 -Triggers (desencadear)

5.3.1 - Criacao de triggers (desencadear)

Um Trigger (desencadear) é uma acdo que se ativa quando um evento especifico ocorre como
enviar um e-mail de aniversario para um contato da sua lista ou adicionar um contato para
uma nova lista, quando o mesmo clica em um link de uma determinada campanha.

Outro exemplo é enviar um formulario de cadastro, quando um contato clicar em um link da
campanha ou quando faz o mesmo ao efetuar a abertura da campanha. Ou até mesmo enviar
um Feliz Aniversario para um contato quando for a data do seu aniversario.
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Triggers (Desencadeador)

quando o mesmo dica em um link.

@ Trigger registro salvos com sucesso

Um Trigger (desencadea) uma agdo que se ativa guando um evento espedifico ocorre, como enviar um email de aniversario para um contato ou adiconando um contato para uma nova lista,

Create a Trigger... | <

Criar Triggers (Desencadeador).

=l x|

IEscoIha uma agio

Il Nome & &
- 58 Triggers Teste IT

- 58 Teste Triggers

Resultados por pagina: IID jv Paginas: (Pagina 1De 1) = | Voltar | 1 | Préximo | =

Criar & Trigger por #+ &+ Quando & Ativo @+ ¢ Agdo
31 Mar 2009 Data Predefinida  Imediatamente Apds "4 Editar Copiar Excluir
31 Mar 2009 Links dicados 1Horas Apds "4 Editar Copiar Excluir

Ana 1De 1) «|Voltar | 1 |Préximo | »

E possivel visualizar, editar e excluir todas as Triggers criadas.

Figura 40

5.4 - Monitoramento adicional

Além das opcdes de monitoramento oferecidas pelo PEM, também é possivel obter informagdes
complementares utilizando o servigo do Google Analytics.

Definicbes avancadas (opcional)

Campao personalizado do meu "Primeiro
Mome™ &:

|5E|EIZiI:II'IE campo personalizado “primeira nome”™ vI L2

Campa personalizado do meu “ltimo
Mome™ &:

Envie seu e-mail coma multlo formato?
Rastrear e computar taxas de abertura

ao abrir e-mails HTML?

Rastrear links dicados neste e-mail??

Incluir imagens como anexos?

|5E|EIZiI:II'IE campo personalizad "Ultimo nome™ o vI L2
¥ sim, envie um e-mail como multiplo formato L]
¥ Sim, rastrear abertura e-mails HTML %

¥ Sim, rastrear links &

L [T Sim, a minha campanha utiiza Google Analytics L2 ]

[ Sim, indua imagens do contetida L2

Ativar acompanhamento
com o Google Analytics.

Figura 41

Observando que, para monitorar sua campanha no Google Analytics, é necessario:

e Ter um usuario cadastrado para acessar no Google Analytics;
e Cadastrar o enderego web de sua campanha (webversion);
e Criar o monitoramento no Google com as informagdes da URL de sua campanha.

5.5 - Relatérios estatisticos

Além das estatisticas ja apresentadas, também existem opgdes de relatorios que permitem um

resumo grafico mais informativo.
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close or Esc Key

Estatisticas das Campanhas de E-mails

Escolha quais estatisticas que vocé deseja imprimir;

Resumo Estatistico

—

Resumo de Aberuras
[ incluindo detalhes de 4 pessoas que abriram este e-mail

Resumo de Links Acessados
incluindo detalhes de 0 pessoas que acessaram em um link
qualgquer

Resumo de e-mails Rejeitados

[ incluindo detalhes de 2 pessoas que rejeitaram e-mails /

Resumo de Descadastramento
[ incluindo detalhes de 1 pessoas que solicitaram
descadastramento

Resumo de Encaminhamentos
[ incluindo detalhes de 9 pessoas que encaminharam este e-mail

[ Imprirmir ][ Prenview ][ Cancelar

{Estatisticas das
campanhas de e-mails.
E possivel imprimir os
resumos de campanhas,
links acessados,
descadastrados,
rejeitados e um
resumo estatistico.

’ Caso seja necessario !

informar os detalhes
dos assinantes que
efetuaram abertura ou
que solicitaram
descadastramento
basta selecionar o
checkbox (“incluindo
detalhes de...”)
conforme a figura ao
lado.

\_

J

Figura 42
Explore esses relatorios, obtenha uma visdo geral da sua cam
Dualtec para auxilid-lo com esta solucao diferenciada.

5.6 - Segmentos

5.6.1 — Ver segmentos

Um segmento é uma visualizacdo filtrada de uma ou mais
visualizar os contatos por segmentos e até mesmo enviar ca
segmento que foi criado.

panha e conte com a equipe da

listas de contatos. Vocé pode
mpanhas para um determinado

Exibir Segmentacoes

Um segmento € uma visualizacdo filtrada de uma ou mais listas de contatos. Vocé pode ver os congj

- " " gto.

O segmento a
uma ou mais

@ 0 segmento seledon

Criar um Segmento |

I Escolha uma acio

Criar Segmento.

ado foi atualizado

=

Resultados por pagina:

juda a efetuar varios filtros dentro de
listas de contatos em cima de um

determinado campo personalizado.

Paginas: (Pagina 1De 1) =« | Voltar | 1 | Prdximo | =

(| Nome do Segmento & & Criado # & Contatos Agdo
N g pais 02 Apr 2009 0 Ver Contatos Editar Copiar Excluir
[ & cidade 02 Apr 2009 0 Ver Contatos Editar Copiar Exduir
(Pagina 1De 1) = | Voltar | 1 | Proximo | =
Figura 43
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5.6.2 - Criando um segmento

Editar Segmento E possivel criar varios tipos de segmentos como, por exemplo,

. filtrar em um grupo de listas de contatos todos os contatos do
Um segmento & um conjunto de listas de contatos com filtros e cruzamentos, Por exemp) estado de S3o Paulo.

Salvar | Cancelar |
Detalhar Segmento
Nome do Segmento.
*Nome do Segmento: Filtro por Cidade

* Contatos do Segmento: Sk

[ Teste 08/03/2009 (5 Contatos Ativos)

™l Teste 09/03/2009 (2 Contatos Ativos)
Selegdo das listas de contatos.

[~ Teste 12 03 2009 (3 Contatos Ativos)

[ teste 16032009 (0 Contatos Ativos)

[ Teste Abril (1 Contato Ativa) =

™ Tacta Maren (1 Cantatn Atiun)

*Tipo de correspondéncia: ' Combinar todas as regras (e condicdo)

(% Combinar com qualquer regra (ou condigdo)

M Regras do Segmento.
Regras do Segmento

* Filtrar Contatos: ICity ;I Iconbém ;I Sao Paulo ow@@
|City | |contém =l s w@e
[ ity =] [contém 1] [s30 Pauio ee
Salvar Cancelar |
Figura 44

Existem outras opgdes de filtro como:

Por status de confirmagdo, status de atividade, por quem clicou no link, quem efetuou a
abertura da campanha e outros filtros através dos campos personalizados ex: grupo, estado,
empresa, etc.

6 - SPAM

6.1 - O que é SPAM?

SPAM é toda mensagem ndo solicitada partindo de pessoas que ndo conhecemos ou empresas
com as quais ndao entramos em contato anteriormente.

Como identificar:
Cabecgalhos

O cabecalho do e-mail aparece incompleto, sem o remetente ou o destinatario. Ambos podem
aparecer como apelidos ou nomes genéricos, como: suporte@. A omissao do destinatario é um
dos casos mais comuns, pois, 0s spammers colocam listas enormes de e-mails no campo
reservado para Copias Ocultas (Cco), ja que tais campos ndo sdo mostrados ao usuario que
recebe a mensagem.

Assunto (Subject)
A maioria dos filtros anti-spam esta preparada para barrar e-mails com diversos assuntos

considerados suspeitos. No entanto, os spammers adaptam-se e tentam enganar os filtros
colocando no campo assunto contelidos enganosos, tais como: vi@gra (em vez de viagra) etc.
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Com isso, alguns e-mails suspeitos podem ndo ser identificados e, nesse momento, os
usuarios devem estar atentos para ndo abrir e-mails de spam, executar arquivos em anexo e
ter sua maquina contaminada por um codigo malicioso.

Ainda em relagdo ao campo assunto, os spammers costumam colocar textos atraentes e/ou
vagos demais, confundindo os filtros e os usuarios, que abrem os e-mails acreditando ser
informacdo importante. Ex: "Sua senha esta invalida", "A informacdo que vocé pediu" e
"Parabéns". Vale observar que alguns contelddos suspeitos no campo assunto também sdo
decorrentes de propagacdo de virus ou worms e, portanto, devem ser removidos.

6.2 - Reduzindo o volume de Spam:

Abaixo algumas dicas para reduzir o volume de Spam.

e Preservar as informacdes pessoais como enderegos de e-mail, dados pessoais e,
principalmente, cadastrais de bancos, cartées de crédito e senhas;

e Ter, sempre que possivel e-mails separados para assuntos pessoais, profissionais,
compras e cadastros on-line. Alguns usudrios mantém um e-mail somente para
assinatura de listas de discussao;

e N&do ser um "clicador compulsivo", ou seja, o usuario deve procurar controlar a
curiosidade de verificar sempre a indicacdo de um site em um e-mail suspeito de
spam. Pensar, analisar as caracteristicas do e-mail e verificar se ndo € mesmo um
golpe ou cédigo malicioso.

e Ao receber e-mails sobre brindes, promogbes ou descontos, reserve um tempo para
analisar o e-mail e verificar no site da empresa as informagdes sobre a promogdo em
questdo. Vale lembrar que os sites das empresas e instituicdes financeiras tém
mantido alertas sobre os golpes envolvendo seus servigos. Assim, a visita ao site da
empresa pode confirmar a promogdo ou alerta-lo sobre o golpe que acabou de receber
por e-mail. No caso de promogdes, na maioria das vezes, serd necessario preencher
formularios. Ao preencher o cadastro, desabilite as opgdes de recebimento de material
de divulgacdo do site e de seus parceiros. E justamente nesse item que muitos
usuarios atraem spam, inadvertidamente.

6.3 - SPF - Sender Policy Framework

SPF é uma tecnologia para combater a falsificagdo de enderegos de retorno dos e-mails.

Ao publicar uma politica de SPF, o administrador do dominio estd autorizando os IP's do
servidor de e-mail a enviar e-mails em nome deste dominio. O objetivo é evitar que terceiros
enviem mensagem indevidamente em nome de seu dominio.

A linha de SPF que devera ser cadastrada no seu dominio estara junto com as informacoes de
acesso ao PEM no formulario de ativagdo.

7 - Boas praticas de e-mail marketing

A Dualtec elaborou para vocé um guia de boas praticas de e-mail marketing para ajudar na
elaboragdo de suas campanhas. Veja a seguir algumas dicas:

e Disponibilize um link de descadastramento (opt-out), assim o destinatario que ndo tem
interesse em receber seu e-mail pode se descadastrar da lista de e-mails;

e Evite utilizar CSS, JavaScript, Ajax ou outros codigos diferentes do HTML Alguns
servidores podem interpretar esses codigos como risco de seguranca;
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Substitua as animacgdes em Flash por GIF;

Use tabela para organizar as informacdes;

Evite utilizar imagens para plano de fundo, pois programas de e-mail normalmente nao
exibem;

Inclua o link: “Caso nao esteja visualizando, clique aqui.”;

Evite links com mais de 256 caracteres;

Ndo aponte os links para arquivos executaveis;

Cuidado com as palavras. Filtros anti-spam verificam as palavras que compde seu e-
mail. Abaixo alguns exemplos:

Campo Assunto:

- Palavras em caixa altas;

- “Urgente!”, “N&o percal!”, “S6 até hoje!”, “Ganhe dinheiro”, “Perca peso”,
Promocao e entre outras;

- Ponto de interrogacgao (?).

- Ponto de exclamacéo (!).

Evite utilizar somente imagens, além de deixar sua campanha pesada, elas podem nao
carregar corretamente;

O destinatario ndo abrird mensagens em que o remetente € desconhecido. Procure
evidenciar o destinatario, exemplo: dualtec@dualtec.com.br. Evite utilizar
@uol.com.br, @hotmail.com, entre outros.
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